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INTRODUCCION

El Hospital de Jerez del SAS, en continua interaccidén con su entorno
tiene como objetivo principal dar respuesta a las necesidades que,
en materia de salud, tiene la poblacion a la que sirve. En esa
respuesta tiene en cuenta los cambios de la sociedad en la que esta
inmerso lo que incluye la diversidad cultural, los nuevos derechos
de los/as pacientes, los avances cientificos, técnicos, normativos,
economicos y demograficos y los cambios dictados por la Consejeria
de Salud y el propio Servicio Andaluz de Salud. Asi, como no puede
ser de otra manera, en este Plan de Formacion van a estar
presente implicita o explicitamente los Procesos Asistenciales, la
Gestion Clinica y el Modelo de Gestion por Competencias, cuyos
pilares son la Acreditacion de Profesionales y la Carrera
Profesional junto con el Plan Integral de Formacion
documento de referencial para la elaboracion del Plan de
Formacion 2009 del Hospital de Jerez cuyo objetivo no es
otro que contribuir a la bisqueda de excelencia de sus
profesionales y en consecuencia a la mejora de la calidad de

atencion que presta de la ciudadania.

De este modo el Plan de Formacién del Hospital, siguiendo la
orientacion del Plan Estratégico de Integral del Servicio Sanitario
Publico de Andalucia Formacion refleja el compromiso del Servicio
Andaluz de Salud y la Direccién del Centro con los profesionales y la
ciudadania a la vez que, contribuye, entre otros factores, a
desarrollar, mantener o modificar su cultura organizaciona

es decir su filosofia, vision, misidén y valores, politicas internas, y

_/
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modos de trabajo de todos los profesionales desde la perspectiva de

la excelencia.

En clara relacidn con lo anterior, podemos afirmar que la
formacidn es causa y efecto de la gestion del conocimiento, ademas
de transmisora, y agente de cambio de los ambitos relacional e
instrumental, siendo una de sus misiones la de anticiparse y facilitar
los procesos de adaptacion ante los cambios. Como hemos
expresado anteriormente al ser la formacién vehiculo de
transmisién de las politicas sanitarias de nuestra organizacion
compartimos que asi mismo se constituye en factor de cohesion
interno. Pero ademas la formacion se puede considerar como un
elemento estratégico para la consecucidn de los objetivos de
nuestro hospital y soporte en los procesos de cambio en los que
estamos inmersos como organizacion y como profesionales. En
definitiva consideramos la formacion como una herramienta
facilitadora del desarrollo de las competencias profesionales
desde las perspectivas ética, técnica y organizacional y legal que
busca dar respuesta a:

. las politicas de salud

. las demandas de los ciudadanos

. las necesidades de la organizacién

. las necesidades de los profesionales

con la finalidad de fomentar que nuestros profesionales ofrezcan
una atencion acorde con el progreso cientifico, los recursos
disponibles y el maximo respeto por los derechos y la dignidad de

las personas a las que prestan servicio.

_/
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1. EL MARCO LEGAL DE LA FORMACION

La Formacién Continuada tiene su marco normativo en la Ley
14/1986 General de Sanidad, en la Ley 2/1998 de Salud de
Andalucia y mas recientemente en las Leyes 55/2003 del Estatuto
Marco del Personal Estatutario de los Servicios de Salud, 16/2003
de Cohesién de la Calidad, y 44/2003 de Ordenacion de las
Profesiones Sanitarias y en Andalucia por el Decreto 203/2003 de 8
de julio que regula la acreditacion de la formacion de los
profesionales sanitarios. En toda la normativa legal la formacion es
considerada a la vez como un derecho y como un deber de los
profesionales que se ha de promover desde el Sistema Sanitario. No
olvidemos que el derecho a la proteccion de la salud de los
ciudadanos, es un derecho constitucional (art. 43) y por tanto los
profesionales de la salud estan obligados a mantener actualizados
sus conocimientos de forma permanente para poder dar respuesta
al mismo. Asi, consideramos que la capacitacion continuada vy
potenciacion profesional es una responsabilidad compartida del
hospital y sus profesionales al considerar ambos que la formacion es

un elemento de ventaja competitiva profesional y organizacional.

>

_/
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2. EL MARCO ESTRATEGICO DE LA FORMACION

La orientacién estratégica de la Formacion deriva del IT Plan de
Calidad del SSPA, el II Plan Andaluz de Salud 2005-08, ya en
revision, y el Plan Estratégico del SAS, y desde 2009 Plan
Estratégico de Formacion Integral del Sistema Sanitario
Publico junto con los Planes Integrales y los Procesos Asistenciales

Integrados y el Contrato Programa, y los Acuerdos de Gestidon de la

-
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Unidades de Gestién Clinica son las fuentes de las que emanan las

acciones formativas del Plan de Formacion de nuestro centro.
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3. EL MARCO ETICO DE LA FORMACION

Si bien en los marcos legales y estratégicos se recogen factores
motivacionales externos de la formacién, entendemos que existe
también una motivacion interna que deriva de la responsabilidad del
profesional. Esa responsabilidad, definida como la capacidad y el
deber de las personas de responder con la accién o la omisién y
asumir sus consecuencias, esta estrechamente ligada a los valores,
los procesos socializadores y educativos y a la ética profesional.
Desde esta perspectiva la ética mueve a los profesionales a
considerar la formacién como un deber y un derecho que les
permite “desarrollar sus talentos” (I. Kant), servir mejor a los
ciudadanos y ser mas auténomos en su trabajo. La Unidad de
Formacion considera a su vez un deber ético proporcionar a los
profesionales la mejor oferta formativa posible gestionando eficaz y
eficientemente los recursos disponibles. Asi, asume como valores:

- la calidad

- la responsabilidad

- la transparencia

- el respeto por las personas

- la confidencialidad

- la equidad

_/
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4. PRESUPUESTOS

En este Plan de Formacidén se parte de tres presupuestos:

e Que todas las personas mantienen su capacidad de
aprender hasta el final de la vida. Y, si bien, en los procesos del
desempefio profesional se origina un aprendizaje implicito del que
no siempre es consciente la persona, el aprendizaje al que nos
referimos se produce de manera reglada y sistematizada mediante
un proceso de planificacion con objetivos precisos, metodologias
coherentes y evaluacién del mismo que ha de ser constatado para
poder ser acreditado.

e Que el mayor potencial de nuestro hospital lo constituyen
todos y cada uno de los profesionales que lo integran.

¢ Que mejorar el capital intelectual y humano es promover
un mejor funcionamiento del hospital, en consecuencia se asume
que "una atencion sanitaria de calidad depende de la existencia de
un entorno de trabajo que promueva el desarrollo y la utilizacién del
conocimiento” (Jovell, 2001).

[ ]

Ademas de la vision filoséfica y estratégica, reflejada en anteriores
apartados, la formacién se centra en el Desarrollo de las
Competencias especificas de los profesionales, teniendo en cuenta
los Planes de Desarrollo Individual subsiguientes a la Evaluacion del
Desempefio Profesional, asi como en la promocién de la Carrera

Profesional que parte de la necesidad de reacreditacion permanente

de la buena e

_/
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practica profesional. Se trata en definitiva de aunar o acercar los
objetivos de los profesionales y de la organizacion a la busqueda de

los resultados pretendidos por ambos.

La planificacidon de la formacidon, desde una visidon holistica y de
futuro dentro de la organizacion, tiene por objeto dar respuesta a
las necesidades, entendidas éstas tanto como carencias,
discrepancia entre /o que es y lo que deberia ser, voluntad de
cambio o necesidad expresada explicitamente tanto por los

ciudadanos, el hospital y/o como por los propios profesionales.

De esta forma con este Plan de Formacidon buscamos contribuir
de forma decisiva al Desarrollo Profesional Continuo de los

profesionales del Hospital de Jerez

_/
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5. PERTINENCIA DEL PLAN DE FORMACION 2009

Este Plan de Formacion parte de la orientacién que marca el Plan
Estratégico de la Formacién Integral del Servicio Sanitario Publico
de Andalucia, los objetivos del Contrato Programa (CP) y las Lineas
que dimanan de los Planes Integrales, Procesos Asistenciales,
Gestion Clinica, Gestién por Competencias, Carrera Profesional,
Acreditacion, Acuerdos de Gestion Clinica, y Planes de Desarrollo
Individual e incluye la perspectiva ética y también de género de
forma transversal, al objeto de dar respuesta a las necesidades de
desarrollo y o la actualizacion de las competencias de los
profesionales que trabajan en el Hospital de Jerez de acuerdo al

perfil del puesto de trabajo.

_/
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6. ORIENTACION DEL PLAN DE FORMACION

El Plan de Formacidn tiene una clara orientacion hacia:
a. EL CIUDADANO en dos ambitos basicos:
a.a. Cientifico-técnico ya que incluye actividades formativas para
el desarrollo de competencial de caracter intelectual e instrumental
que precisan los profesionales para atender al/a ciudadano/a.
a.b. Humanistico que busca el acercamiento al/a ciudadano/a
desde la calidez, la empatia, el respeto por sus derechos, la
promocién de la toma de decisiones compartida, por tanto busca el
desarrollo de competencias éticas.
b. LOS PROFESIONALES desde la perspectiva coherente
de cuidarles para que cuiden, nos proponemos fomentar la gestién
del conocimiento fomentado compartir experiencias, conocimientos
y destrezas, mediante un aprendizaje que parte del reconocimiento
de las expectativas desde un plano de simetria entre docentes y
alumnos, centrado en el que aprende teniendo en cuenta sus
caracteristicas personales y profesionales y el contexto laboral
utilizando  aquellas herramientas que potencien la mejora su
desarrollo humano e intelectual.
c. .LOS COMPROMISOS DE LA ORGANIZACION recogidos en
el Plan Andaluz de Salud, el Plan de Calidad, la Estrategia para la
Seguridad del Paciente, El Plan Estratégico de Investigacidn
Desarrollo e Innovacién en Salud, los Planes Integrales y Procesos

Asistenciales.

o
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7. OBJETIVOS DEL PLAN de Formacion

En consonancia con lo anteriormente expresado, este Plan de

Formacion se plantea los siguientes objetivos:

1.

Contribuir al logro de la mejora de la calidad de la atencién
prestada a la ciudadania

Difundir las Lineas y Planes de Consejeria de Salud y el SAS
Promover la consecucidon de los objetivos del Contrato
Programa, Objetivos/Acuerdos de los Servicio/ Unidades
Desarrollar/actualizar competencias de los profesionales
Promover el Desarrollo de la Carrera Profesional de los
profesionales.

Colaborar en difusion e implementacion de la innovacién

cientifica tecnoldgica, normativa y organizativa pertinente.

El Plan de Formacion 2009-12 se dirige al conjunto de los

profesionales que prestan servicio en las diferentes areas del

Hospital.

_/
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8. LINEAS DE DESARROLLO DEL PLAN DE FORMACION

Con la finalidad de dar respuesta a los objetivos anteriormente

planteados este Plan de Formacion 2009-012 orientara
actividades formativas en las siguientes Lineas:
PLANES INTEGRALES Y PAIs
GESTION CLINICA
SEGURIDAD
INVESTIGACION
CALIDAD/MEJORA Y ADECUACION PRACTICA CLINICA
GESTION POR COMPETENCIAS
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
USO RACIONAL DEL MEDICAMENTO
DESARROLLO DE CUIDADOS
. ATENCION CIUDADANA/DERECHO DE LOS PACIENTES
GESTION ECONOMICA
. SISTEMAS DE INFORMACION
. GESTION MEDIOAMBIENTAL
. SALUD PUBLICA

¥ O NO U A WD E

[ O O =Y
A W N L O

_/
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8.1. LINEA DE FORMACION 1: PLANES INTEGRALES Y

PAIS

Los Planes integrales son instrumentos que permiten una mejora
en el abordaje de problemas de salud concretos incluyendo todas su
fases: promocidn, prevencidn, diagndstico precoz, diagndstico de la
enfermedad, tratamiento a través de estrategias globales que
integran las intervenciones mas adecuadas en orden a prevenir,
curar o asistir a los ciudadanos/enfermos, asi como a formar e
investigar sobre las causas y soluciones de los mismos. El Plan de
Formacion prestard una atencidén especial a aquellos PI en cuya
implementacion y /o desarrollo se ha comprometido el Hospital.
Ademas con esta Linea se pretende contribuir a la formacidon de
competencias profesionales que posibiliten la implementacion de la
Gestion por Procesos Asistenciales integrados como estrategia
central para la mejora de la calidad. Compartimos que la correcta
integracion del conocimiento, el desarrollo de modelos organizativos
flexibles y la gestion adecuada de los procesos son los tres
elementos basicos para la innovacién y mejora del servicio que
prestamos a la ciudadania. De esta suerte mediante esta Linea se
pretende incluye mantener, actualizar y/o desarrollar las siguientes

competencias:

o

_/
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Vision continuada e integral de los Procesos. :
e Orientacion a resultados ;
e Continuidad Asistencial
e Aprendizaje y Mejora Continua. =)
e MBE vy EBE m
-
A tal efecto se desarrollaran actividades y/o Programas de g
actividades cuya pertinencia se sustenta en la necesidad de E
implementar PI, PAIs, teniendo por objetivos el desarrollo y/o la Q
actualizacion de competencias de los profesionales sanitarios o de g‘
soporte que intervienen en los mismos. La modalidad podra ser
presencial, semi o no-presencial y el formato: Congreso, Jornada, N
Simposium, Curso, Taller, Seminario o Sesion Clinica o Rotacion. 8
0
La poblacion diana: Todos los profesionales sanitarios y no (=)
sanitarios que intervienen en la implementacién y o desarrollo de PI 3

y PAIs
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8.2. LINEA DE FORMACION 2: GESTION CLINICA

La Gestion Clinica ha sido definida como el segundo escaldon
necesario para conseguir la implantacion de un nuevo paradigma
organizacional. Es pues un nuevo modelo organizativo cuya
pretension es dar respuesta a las necesidades y expectativas de
ciudadanos y profesionales y que modifica las formas de trabajo
clasicas tanto de clinicos como de gestores. Es un proceso que
pretende establecer una organizacion mas descentralizada,
otorgando mayor grado de autonomia y que se organiza de forma
matricial. Su objetivo final es promover la eficacia y eficiencia en los
equipos de trabajo y lograr una mejor calidad de la atencién
prestada a los/as ciudadanos/as incorporando a los profesionales
sanitarios en la gestion de los recursos utilizados en su propia

practica

Mediante esta Linea se pretende mantener, actualizar y/o
desarrollar las siguientes competencias:
a) Oferta de servicios y conocimiento organizativo.
b) MBE.
c) Metodologia de la Calidad.
d) Capacidad para la toma de decisiones clinicas y diagndsticas.
e) Vision Continuada e Integral de los Procesos.
f) Continuidad Asistencial. Comunicacion y Entrevista Clinica.
g) Actitud de Aprendizaje y Mejora Continua.
h) Orientacién al Ciudadano

i) Orientacion a resultados

o

_/
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A tal efecto se desarrollaran actividades y/o Programas de
actividades cuya pertinencia se sustenta en la necesidad de
implementar o desarrollar la gestion clinica de manera
descentralizada priorizando en aquellas Unidades que se van a
iniciar como Unidades de Gestion Clinica o precisan mayor grado de
desarrollo. La modalidad ird en consonancia con los objetivos que se
pretendan lograr y podra ser presencial, semi o no-presencial y el
formato: Congreso, Jornada, Simposium, Curso, Taller, Seminario o

Sesidon Clinica o Rotacion.

La poblacion diana: Todos los profesionales sanitarios dando

prioridad a aquellos que pertenecen a las UGC

_/
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8.3. LINEA DE FORMACION 3: SEGURIDAD

La Estrategia para la seguridad del paciente, se enmarca y
emana del II Plan de Calidad del Sistema Sanitario Publico de
Andalucia. Las actividades y o programas que esta Linea de
Formacion propone son un conjunto ordenado de acciones cuyo
objetivo es desarrollar competencias profesionales al objeto de
aumentar la calidad de la asistencia sanitaria proporcionando
atencién y cuidados mas seguros a los pacientes y disminuyendo la
incidencia de efectos adversos atribuibles a los mismos. Asi con esta
Linea se pretende mantener, actualizar y/o desarrollar las
siguientes competencias:

a) Educacién para la salud, consejo sanitario y medidas de
prevencion

b) MBE/EBE.

c) Metodologia de la Calidad.

d) Capacidad para la toma de decisiones clinicas y diagndsticas.

e) Continuidad Asistencial

f) Actitud de Aprendizaje y Mejora Continua.

g) Orientacién al Ciudadano

A tal efecto se desarrollaran actividades y/o Programas de
actividades cuya pertinencia se sustenta en la necesidad de
disminuir los resultados de los siguientes indicadores de seguridad
de pacientes recogidos en la Estrategia para la Seguridad del

Paciente de la Consejeria de Salud: Neumonias ventilatorias,

infecciones de heridas, infecciones iatrogénicas, UPP, @

_/
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complicaciones anestésicas, factura de cadera postoperatoria,
embolia pulmonar o trombosis venosa profunda post-operatoria,
sepsis post-operatoria, dificultad técnica en el curso del
procedimiento, reaccién transfusional, error de grupo sanguineo,
error de sitio operatorio, olvido de cuerpo extrafio en cirugia,
acontecimientos indeseables asociados al quitamiento, errores de
medicacion, trauma neonatal, trauma obstétrico (eutdcico), trauma
obstétrico (cesarea), parto dificil, caida del paciente en el hospital,
fractura de cadera en el hospital. La modalidad podra ser
presencial, semi o no-presencial y el formato: Congreso, Jornada,
Simposium, Curso, Taller, Seminario o Sesién Clinica o Rotacién

segun los objetivos propuestos

La poblacion diana: Todos los profesionales sanitarios y no
sanitarios gue directa o indirectamente prestan atencion a

pacientes/familias.

_/
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8.4. LINEA DE FORMACION 4: INVESTIGACION

El II Plan de Calidad confiere una especial relevancia a la
optimizacién de los procesos que facilitan la generacion, captacion,
gestion e intercambio de conocimiento y su transformacidén en
innovacién, considerandola como factor clave de competitividad
y desarrollo aplicable a cualquier organizacion actual y, por tanto,
al Sistema Sanitario Publico de Andalucia (SSPA).

En Andalucia es considerada como eje estratégico del Plan de
Segunda Modernizaciéon de nuestra comunidad. De este modo, se
indica en el Plan Estratégico de Investigacién, Desarrollo e
Innovacién en Salud 2006-10 que en la “la generacidon de nuevos
conocimientos por parte de los profesionales, su difusion activa e
intercambio entre ellos, y la actitud innovadora para su
transformacién en mejoras de los servicios de salud, no pueden ser
considerados como actividades extraordinarias o de excelencia. Por
el contrario, la investigacion, la docencia y la innovacién han de
formar parte inseparable de la actividad asistencial cotidiana de los
profesionales”. En consecuencia mediante el desarrollo de ésta
Linea se pretende formar y también promover una actitud de
mejora permanente de los servicios que se prestan a los
profesionales a través de la generacion y gestion optima del
conocimiento, como una actitud indispensable del Sistema

Sanitario Publico de Andalucia.

@
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Mediante esta Linea se pretende mantener, actualizar y/o
desarrollar las siguientes competencias:

a) Aplicacion de técnicas de investigacion.

b) Capacidad docente.

c) Aprendizaje y mejora continua.

d) MBE/EBE.

e) Orientacién a resultados

A tal efecto se desarrollaran actividades y/o Programas de
actividades cuya pertinencia se sustenta en la necesidad de
mantener, desarrollar y/o actualizar las competencias anteriormente
sefaladas de los profesionales sanitarios y no-sanitarios. La
modalidad podra ser presencial, semi o no-presencial y el
formato: Congreso, Jornada, Simposium, Curso, Taller, Seminario

o Sesion Clinica o Rotacion.

La poblacion diana: Todos los profesionales sanitarios y no

sanitarios.

_/

-
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8.5. LiNEA’ DE FQRMACIéNIS: CALIDAD/MEJORA Y
ADECUACION PRACTICA CLINICA

El II Plan de Calidad del SSPA entiende la calidad como una
vision nueva en la cultura organizacional y asistencial que
debe ser coherente con los valores de la organizacion y de los
profesionales, su objetivo final es garantizar el mejor servicio
posible a los ciudadanos/as. Lo cual supone tener en cuenta la
perspectiva de los gestores, los profesionales y los pacientes
impulsando la innovacién de forma permanente. A su vez la OPS
considera que son determinantes de la calidad: la competencia y la
motivacién de los profesionales, los recursos y sus usos adecuados,
los procesos asistenciales definidos, la continuidad asistencial y la
participaciéon activa de los profesionales e implicacion de los

pacientes.

Para dar respuesta a esta Linea de Formacidon persigue, en un
entorno cambiante, en el que se incrementan dia a dia las opciones
terapéuticas y diagndsticas y aumentan las expectativas de los
familiares de nuestros pacientes, desarrollar las siguientes

competencias:

a) Metodologia de Calidad

b) Actitud de aprendizaje y mejora continua
c) Trabajo en Equipo

d) Orientacién a resultados

e) Adecuada utilizacion de los recursos disponibles

f)  MBE/EBE @
/

_/
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g) Capacidad para la toma de decisiones clinicas diagnodsticas

y/o terapéuticas :
h) Continuidad asistencial ;
A tal efecto se desarrollaran actividades y/o Programas de I'UI'I
actividades cuya pertinencia se sustenta en la necesidad de
“
mantener, desarrollar y o actualizar las competencias anteriormente (o)
descritas. La modalidad, segun el objetivo a desarrollar podra ser 2
presencial, semi o no-presencial y el formato: Congreso, Jornada, g
Simposium, Curso, Taller, Seminario o Sesion Clinica o Rotacion. 6
4
La poblacion diana: Todos los profesionales sanitarios y no
sanitarios que puedan precisarlo. g
(=)
P
N
o
-
N
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8.6. LINEA DE FORMACION 6: GESTION POR
COMPETENCIAS

El II Plan de Calidad del SSPA sefala la gestién por
competencias como una de las herramientas fundamentales para
garantizar la gestién de la calidad en los servicios sanitarios y el
desarrollo profesional junto con la gestion clinica y la gestién por
procesos, al tiempo que un elemento integrador de las estrategias
de gestion de las personas y las estrategias para la generacion,
incorporacion e intercambio del conocimiento. Mediante esta Linea
se pretende mantener, actualizar y/o desarrollar las siguientes

competencias:

a) Liderazgo

b) Trabajo en equipo

c) Comunicacion

d) Orientacién al ciudadano

e) Orientacién a resultados

f) Vision Continuada e Integral de los Procesos
g) Actitud de Aprendizaje y Mejora Continua
h) Metodologia de la calidad

A tal efecto se desarrollaran actividades y/o Programas de
actividades cuya pertinencia se sustenta en la necesidad de
mantener, implementar desarrollar, la gestion clinica mediante la

contribucion en el desarrollo de las competencias de los

profesionales sanitarios y no sanitarios arriba expresadas. @

_/
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La modalidad podra ser presencial, semi o no-presencial y el
formato: Congreso, Jornada, Simposium, Curso, Taller, Seminario

o Sesion Clinica o Rotacion.

La poblacion diana: Todos los profesionales sanitarios y no

sanitarios.

_/
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8.7. LINEA DE FORMACION 7: PREVENCION DE

RIESGOS LABORALES

La politica del SAS en materia de prevencion de Riesgos
Laborales recoge explicitamente que “la Gerencia del SAS asume la
Seguridad y Salud de sus trabajadores como un objetivo
permanente y fundamental”. Consecuentemente en esta Linea de
Formacion se enmarcan actividades que pretenden contribuir
capacitar a los profesionales en materia de derechos y obligaciones
legales sobre Seguridad y Salud en el trabajo. Asi considera
fundamental promover buenas practicas y prever riesgos laborales

relacionados con la propia seguridad.

El objetivo es desarrollar competencias relacionadas con la
prevencion de riesgos en el trabajo ligados a las condiciones de
seguridad, los riesgos higiénicos y ergondmicos, a las condiciones
psico-sociales y la vigilancia de la salud, el Plan de Autoproteccién y

la actuacion en caso de emergencias

A tal efecto se desarrollaran actividades y/o Programas de
actividades cuya pertinencia se sustenta en la necesidad de
implementar actitudes y practicas relacionadas con la promociéon de
actitudes saludables en el trabajo y la prevencién de riesgos
laborales. La modalidad podra ser presencial, semi o no-presencial
y el formato: Congreso, Jornada, Simposium, Curso, Taller,

Seminario o Sesion Clinica o Rotacion.

@

_/
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La poblacion diana: Todos los profesionales sanitarios y no

sanitarios

_/
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8.8. LINEA DE FORMACION 8: USO RACIONAL DEL
MEDICAMENTO

El Uso Racional del Medicamento se ha definido como uno de los
componentes fundamentales y prioritarios de la Practica Clinica
Adecuada. Su objetivo es garantizar que los pacientes reciban los
medicamentos adecuados a sus necesidades
clinicas, en las dosis correspondientes a sus requisitos individuales,
durante el tiempo adecuado y al menor coste posible para ellos y

para la sociedad.

-
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Por tanto la garantia del conocimiento sobre la actualizacion de
las recomendaciones sobre el tratamiento farmacoldgico es la
pretension de ésta Linea que, en su desarrollo, incluira actividades y
o programas formativos para mantener, actualizar y/o desarrollar

las siguientes competencias:

c10¢2-600¢

a) Adecuada utilizacién de los recursos disponibles

b) Metodologia de la Calidad.

c) Capacidad para la toma de decisiones clinicas y terapéuticas.
d) Vision Continuada e Integral de los Procesos.

e) Continuidad Asistencial.

f) Actitud de Aprendizaje y Mejora Continua.

g) Orientaciéon al Ciudadano

h) Orientacion a resultados

A tal efecto los objetivos de las actividades y/o Programas de

o

actividades buscan mantener, desarrollar o actualizar las
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competencias anteriormente sefialadas. La modalidad podra ser

presencial, semi o no-presencial y el formato: Congreso, Jornada, ;
Simposium, Curso, Taller, Seminario o Sesion Clinica o Rotacién en ;
funcién de los objetivos planteados
m
La poblacion diana: Todos los profesionales sanitarios que
intervienen en la prescripcion, dispensacion y/o administracion de (o)
medicamentos 2
=
0
(@)
r 4
N
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o
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8.9. LINEA DE FORMACION 9: DESARROLLO DE
CUIDADOS

Uno de los objetivos estratégicos de la Consejeria de Salud es
seguir impulsando el desarrollo y la mejora de los cuidados de la
ciudadania andaluza mediante la Estrategia de Cuidados. La linea a
potenciar estd enmarcada dentro de la politica de calidad de la
Consejeria de Salud, Gestion por Procesos Asistenciales Integrados,
Gestion por Competencias, Desarrollo de la Investigacidon, Avance
en Gestidn de Cuidados y todo ello en el modelo de organizacién de

Gestion Clinica.

Mediante esta Linea se pretende mantener, actualizar y/o

desarrollar, entre otras, las siguientes competencias:

a. Orientacién al ciudadano: respeto por sus derechos.

b. Educacion para la salud, consejo sanitario y medidas de
prevencion

C. Comunicacion y/o Entrevista Clinica

d. Personalizacion de los cuidados

e. Capacidad de apoyar a la familia en su rol cuidador

f. Continuidad asistencial

g. Trabajo en equipo

h. Actitud de aprendizaje y mejora continua

Metodologia de la Calidad
Orientacion a resultados.
k. EBE.

. Capacidad para la toma de decisiones clinicas, diagndsticas

—.

y terapéuticas
m. Vision continuada e integral de los procesos @

_/
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A tal efecto se desarrollaran actividades y/o Programas de
actividades cuya pertinencia se sustenta en la necesidad de
desarrollar Planes de Cuidados, conocer y o actualizar Metodologia y
el Modelo Enfermero de V. Henderson, Taxonomias Enfermeras y
Valores enfermeros teniendo por objetivos el desarrollo y/o la
actualizacion de competencias de los profesionales del area
enfermera. La modalidad podrda ser presencial, semi o no-
presencial y el formato: Congreso, Jornada, Simposium, Curso,

Taller, Seminario o Sesion Clinica o Rotacion.

La poblacion diana: Todos los profesionales del area

enfermera

_/
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8.10. LINEA DE FORMACION 10: ATENCION

CIUDADANA y DERECHO DE LOS PACIENTES

La promocidén de la participacion tanto del paciente y su familia
como de la comunidad introduce, tanto desde la perspectiva ética
como legal, un potencial humano que contribuye, sin duda alguna, a
mejorar la calidad de la atencion y a dibujar una nueva relacion
entre los profesionales y la ciudadania. La conveniencia en la
participaciéon ya fue senalada en su dia por el Convenio para la
Proteccion de los Derechos Humanos y la Dignidad del ser humano
con respecto a las Aplicaciones de la Biologia y la Medicina, del
Consejo de Europa, denominado popularmente Convenio de Oviedo
y en vigor en nuestro pais desde el 1 de enero de 20003,
anteriormente ya se habia legislado al respecto en Andalucia vy
posteriormente surgié, la Ley 41/2002, de 14 de noviembre,
basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacion y documentacién. Todas
subrayan el derecho que el paciente tiene a recibir un cuidado
considerado y respetuoso en todo momento y en todas
circunstancias con reconocimiento a su dignidad y autonomia como
persona. Hechos que también indican una mayor implicacion de la

comunidad para participar en las organizaciones sanitarias.

Mediante esta Linea se pretende mantener, actualizar y/o
desarrollar las siguientes competencias:
a. Orientacién al ciudadano y respeto por los derechos de los

pacientes.

b. Actitud de Aprendizaje y Mejora Continua. @

_/
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A tal efecto se desarrollaran actividades y/o Programas de
actividades cuya pertinencia se sustenta en la necesidad contribuir
al logro de fomentar una actitud activa de los profesionales en la
informacion suministrada, la promocion en la toma de decisiones y
otros derechos reconocidos a los pacientes. La modalidad podra
ser presencial, semi o no-presencial y el formato: Congreso,
Jornada, Simposium, Curso, Taller, Seminario o Sesidon Clinica o

Rotacion.

La poblacion diana: Todos los profesionales sanitarios y no

sanitarios.

_/
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8.11. LINEA DE FORMACION 11: GESTION ECONOMICA

La descentralizacion en la toma de decisiones que supone el
nuevo modelo organizativo de las Unidades de Gestion Clinica
implica el traslado progresivo a los acuerdos de gestiéon de la
responsabilidad econdmica. La progresiva responsabilizacion vy
"empowerment" de los Directores de UGCs, exige la formacion
previa en aquellos campos de la gestion menos conocidos para los
clinicos de base. Los conocimientos basicos sobre gestién
econdmica necesarios para el ejercicio responsable de las funciones
de los cargos intermedio y los profesionales directamente
implicados en dicha gestion son el objeto de esta Linea de

formacion.

En consecuencia mediante esta Linea se pretende mantener,
actualizar y/o desarrollar las siguientes competencias:

a. Oferta de servicios y conocimiento organizativo.

b. Conocimiento sobre normativa legal relacionada con
aspectos econdmicos la practica profesional.

c. Adecuada utilizacién de los recursos disponibles

d. Orientacion a resultados

e. Continuidad Asistencial

f. Actitud de Aprendizaje y Mejora Continua.

g. Orientacién al Ciudadano

h. Metodologia de Calidad

_/
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A tal efecto se desarrollaran actividades y/o Programas de
actividades cuya pertinencia se sustenta en la necesidad de
desarrollar y/o la actualizar competencias profesionales expresadas
anteriormente y las relacionadas con el liderazgo. La modalidad
podra ser presencial, semi o no-presencial y el formato: Congreso,
Jornada, Simposium, Curso, Taller, Seminario o Sesidon Clinica o

Rotacion.

La poblacion diana: Todos los profesionales sanitarios dando
prioridad a aquellos que pertenecen a las UGC, a los cargos
intermedio y los profesionales directamente relacionados con la

gestidon econdmica.

_/
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8.12. LINEA DE FORMACION 12: SISTEMAS DE

INFORMACION

Los sistemas de informacién, como herramienta encaminada a
mejorar la calidad en el hospital, tienen la funcién de facilitar la

gestidon y toma de decisiones en cualquiera de los niveles.

Mediante esta Linea se pretende mantener, actualizar y/o
desarrollar las siguientes competencias relativas a los sistemas de
informacion tanto internos como externos, de uso exclusivo para los
profesionales como de otros de interés para los pacientes:

a) Sistemas de Informacién/gestion econémica

b) Sistemas de Informacion/gestidn clinica

c) Capacidad para la toma de decisiones clinicas y diagndsticas.
d) Orientacién a resultados.

e) Actitud de Aprendizaje y Mejora Continua.

f) Orientacion al Ciudadano

A tal efecto se desarrollaran actividades y/o Programas de
actividades cuya pertinencia se sustenta en la necesidad de facilitar
y gestionar la informacidon clinica o administrativa, teniendo por
objetivos el desarrollo y/o la actualizacién de competencias antes
mencionadas de los profesionales no-sanitarios de la gestion
administrativa y clinica. La modalidad podra ser presencial, semi o
no-presencial y el formato: Congreso, Jornada, Simposium, Curso,

Taller, Seminario o Sesion Clinica o Rotacion.

o

_/

-

NOIDVINYEO4d 3d NVid

c10¢2-600¢




DE JEREZ

SAS

HOSPITAL

La poblacion diana: Todos los profesionales sanitarios y no
sanitarios priorizando en aquellos que asumen cargos de

responsabilidad

_/
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8.13. LINEA DE FORMACION 13: GESTION MEDIO-

AMBIENTAL E
4
La proteccién ambiental constituye una preocupacion creciente w
de la ciudadania y mas concretamente la preocupacién ambiental m
generada por los residuos sanitarios ha hecho necesario plantearse 3
su abordaje de tal manera que la formacion en este aspecto deviene 2
fundamental dada la carencia de esta competencia en los disefios >
curriculares de los profesionales. Por otra el Servicio Andaluz de g‘
Salud “asume la responsabilidad de anadir a su estilo de gestién la pr
ética medioambiental, propiciando que ésta se haga extensiva a
toda la actividad que se desarrolle en el mismo, incorporando a sus N
sistematicas de gestion las responsabilidades asociadas al Medio 8
Ambiente” g
2
N

En consecuencia mediante esta Linea se pretende fomentar y
promover en todos los profesionales actuaciones de investigacion,
educacion y formacién medioambientales en su area de referencia.
Con ella se pretende mantener, actualizar y/o desarrollar las
siguientes competencias relativas a la gestion mediambiental en
todos los ambitos del hospital sean éstos clinicos como no-clinicos o

de soporte.

Asi esta Linea busca desarrollar actividades y/o Programas de
actividades cuya pertinencia se sustenta en la necesidad de
implementar una politica institucional que promueva el respeto por

o

el medioambiente y cuyo objetivo es el desarrollo y/o la
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actualizacion de competencias de la totalidad de los profesionales
sanitarios y no-sanitarios. La modalidad podra ser preseencial,
semi o0 no-presencial y el formato: Congreso, Jornada, Simposium,

Curso, Taller, Seminario o Sesidon Clinica o Rotacidn.

La poblacion diana: Todos los profesionales.

_/
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8.14. LINEA DE FORMACION 14: SALUD PUBLICA

La Salud Publica es considera por la Consejeria de Salud como
prioridad y eje de todas las politicas intersectoriales. Su objetivo es
impulsar las politicas ciudadanas orientadas a promover y proteger
la salud, asi como a garantizar la seguridad ciudadana frente a los

riesgos emergentes.

Mediante esta Linea se pretende mantener, actualizar y/o

-
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desarrollar las siguientes competencias con la finalidad de facilitar

con los profesionales puedan formarse en ésta materia y trabajar

por el derecho de la salud:

a) La Promocion de estilos de vida saludables en el paciente y su
familia.

b) Capacidad para la toma de decisiones clinicas y diagndsticas.

c10¢2-600¢

c) Visidon Continuada e Integral de los Procesos.
d) Continuidad Asistencial.
e) Actitud de Aprendizaje y Mejora Continua.

f) Orientacion al Ciudadano
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A tal efecto se desarrollaran actividades y/o Programas de

actividades cuya pertinencia se sustenta en la necesidad de ;
desarrollar las competencias sefaladas en todos los profesionales ;
sanitarios que intervienen en la asistencia sanitaria. La modalidad
podra ser presencial, semi o no-presencial y el formato: Congreso, =
m
Jornada, Simposium, Curso, Taller, Seminario o Sesion Clinica o
., M
Rotacion. o
2
La poblacion diana: Todos los profesionales sanitarios. >
(2)
|
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r4
N
(=
o
P
N
(=
=
N




DE JEREZ

SAS

HOSPITAL

9. ORGANIZACION Y LOGISTICA

La Unidad de Formacion, acreditada por la Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia en 2006, cuenta con equipo de profesionales
formado por una auxiliar administrativa, una enfermera y la
Técnica Responsable de la Unidad asi como con el apoyo de la
Unidad de Informatica y Mantenimiento si fuera preciso y con los
coordinadores y docentes de las actividades y programas de

actividades.

Dispone de tres aulas para desarrollar las actividades formativas
y un aula de informatica. Las aulas estan dotadas de recursos

audiovisuales y conexidén a internet.

Para el desarrollo del proceso formativo la Unidad de Formacion
cuenta con un Manual de Procedimientos que incluye herramientas
o instrumentos:

para la deteccidon de necesidades

difusion de las actividades formativas: tablones de anuncio,
pagina en la intranet corporativa del Hospital y correo
electroénico, asi como un blog en Internet

la exploracion de expectativas y motivacion.

los conocimientos previos y adquiridos

la transferencia diferida

el impacto de la actividad en la praxis

2D

_/
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10. DETECCION DE LAS NECESIDADES DE FORMACION

Como ya se ha expresado con anterioridad la deteccion de las

necesidades de formacion se realizara:

e En el nivel estratégico con los directivos de cada area
siendo competencia de ellos el establecimiento de Ilas

prioridades formacién de su area de responsabilidad.

e En el ambito medio o tactico la UF colaborard con las
Responsables de las Unidades o Servicios disefando
herramientas facilitadotas de la deteccion de necesidades, lo

cuales comunicaran su Plan de Formacion a la UF.

e Las Comisiones y Comités del Hospital también serdn una
fuente de datos relevante para la deteccién de necesidades

formativa

e A un nivel mas concreto, la Unidad de Formacion analizara la
informacion procedente de los Planes de Mejora o PDI como
consecuencia de la EDP y podra detectar necesidades de
formacién desde la perspectiva de los profesionales
mediante técnicas exploratorias tales como las sugerencias que
estos reflejan en los cuestionarios post-desarrollo de las

actividades formativas como los grupos focales o cuestionarios.

e

_/
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La priorizacion de las necesidades de formacion se hara
teniendo en <cuenta el CP, la confrontacion mapas de
competencias/déficits competenciales detectados, la urgencia de la
formacidon y el presupuesto disponible y se concretaran en una

propuesta de Plan de Formacién Anual.

Es importante senalar que el Plan de Formacién, planificado al
inicio del afio, es un elemento dindmico, siempre abierto a las
necesidades de la organizacién y sus profesionales sean éstas
relativas a innovaciones organizacionales, cientificas, tecnoldgicas,
organizacionales o derivadas de la poblacidon a la que prestamos

atencion.

_/
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11. CRITERIOS DE SELECCION -

S

11.1 DE DOCENTES POR LINEA DE FORMACION =

O

Los docentes son seleccionados en funcidn de las siguientes m

competencias técnicas y pedagodgicas: 3

A

=

e Conocimientos actualizados sobre la linea y la materia a p ]

impartir. 2

e Conocimiento sobre el contexto vy situaciones de los g‘
profesionales

e Conocimientos, habilidades y actitudes en comunicacién oral y N

escrita. 8

e Conocimientos y habilidades en técnicas y metodologia didactica. g

e Conocimientos y habilidades para el manejo de recursos g

N

audiovisuales (ofimatica y manejo de redes)
e Habilidades para programar y evaluar
e Habilidades para gestionar grupos
e Habilidades para gestionar el tiempo.
e Habilidades para resolver y negociar conflictos.
e Habilidades para motivar e incentivar.
e Habilidades y actitud de liderazgo
e Actitud dinamizadora, de respeto y comprension.

e Actitud responsable

e Actitud dinamizadora
e Actitud de creatividad.

e Asertividad
e Orientacion profesional @ /
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Los docentes deberdn presentar sus curricula con la finalidad de

evidenciar las competencias necesarias para desarrollar

actividades formativas.

las
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SELECCION DE LOS DISCENTES

En la oferta y difusion de las actividades formativas se
especificaran las Lineas de Formacién de la actividad, los objetivos y
competencias que con ella se pretende mantener, actualizar o
desarrollar, el indice tematico, el nimero maximo discentes, las
horas, modalidad y formato, el lugar y horario asi como los criterios

para la seleccidon del alumnado que se indican a continuacion:

e Que el ambito y la especialidad de la actividad formativa se
adecuen a la de los discentes.

e Que el contenido, la organizacion y complejidad/dificultad de la
actividad se adecuen al perfil profesional de los discentes.

e Que sean necesarias para la organizacidn las competencias a
mantener, desarrollar o actualizar por los discentes en funcién
del puesto especifico de trabajo.

e Que las competencias que se pretende desarrollar con la activad
formativa sean necesarias para su desarrollo profesional/carrera

profesional.

En cuanto a los criterios de seleccion de discentes para las
actividades financiadas a través del presupuesto del Ministerio de
Administraciones Publica, se actuara conforme a lo especificado en

el IV Acuerdo de Formacion Continua del afio en curso.

@

_/

-
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12. ACREDITACION DE LAS ACTIVIDADES Y PROGRAMAS

Las actividades y programas dirigidas a profesionales sanitarios
en activo que hayan finalizado su formacion seran
acreditadas de acuerdo al Decreto 203/2003, de 8 de julio, por el
que se regula el Procedimiento de Acreditacion de las Actividades de

Formacion Continuada de las Profesiones Sanitarias.

La Unidad de Formacién velara por la cumplimentacién de dicho
procedimiento. Al respecto:

orientara pedagdgicamente a los coordinadores, docentes o
tutores tanto al inicio como durante el proceso de solicitud de la
acreditacion solicitada a la Direccion General de Calidad,

Innovacién y Gestidn del Conocimiento la supervisara.

_/

-
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13. PLAN DE COMUNICACION

Diseflado el Plan de Formacidn, la propuesta debera ser aprobada
por la Comisién de Direccidon y posteriormente sera difundido por las

siguientes vias:

e formato electrénico: en la pagina Web del hospital, la intranet
del hospital

o formato papel: a los Directivos y Responsables de los servicios.

El Plan de Formacién Anual tendra mayor grado de concrecién en
el formato que mensualmente se remitira por las vias mencionadas.
Asi mismo sera remitido en Formato papel a cada Direccidn y estara

a disposiciéon de los profesionales en la Unidad de Formacién.

En cuanto a la difusion del las actividades o programas que
componen el Plan de Formacion en los carteles se hara constar:
e |a linea de formacion de la actividad
e el nombre de la actividad
e la modalidad y horas, el formato
e |los créditos o la indicacidon de su tramitacién
* |los objetivos/competencias que pretenden alcanzar
e el temario
e |la metodologia
e los destinatarios y el n® maximo de alumnado

e la fecha y horarios

e el lugar de celebracion @

_/

-
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14. FINANCIACION

El Plan de Formacién tiene, dos fuentes de financiacion:
¢ El SAS para las actividades denominadas de Formacidon Interna.

e El Ministerio de Administraciones Publicas

Ambos programas se regulan por la Resolucién 21/93, no
obstante y de manera puntal. No obstante algunas actividades

internas podran ser financiadas por otras entidades para lo que se

-

suscribird un Acuerdo De Colaboracion de No-conflicto de Intereses

NOIDVINYEO4d 3d NVid

suscrito previamente al inicio de la actividad por el Hospital y la

entidad colaboradora.

Asi mismo para el desarrollo de este Plan se cuenta con la

colaboracidon desinteresada de profesionales de la practica totalidad

c10¢2-600¢

de los servicios y unidades.
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15. FASES DE DESARROLLO

Las actividades y programas de actividades formativas de las que

estd compuesto este Plan seguiran las siguientes fases:

. FASE DE PROPUESTA

Se inicia con la propuesta de la actividad a la Unidad de
Formacion lo que ésta comunicara a la Direccién correspondiente al
objeto de asegurar la pertinencia de la misma e informara sobre su
viabilidad en funcion de los recursos disponibles y las exigencias de

criterios de calidad de formacion.

FASE PREVIA A SU DESARROLLO

2.1. PROGRAMACION/ACREDITACION

Verificada la pertinencia y viabilidad de la propuesta de los
programas Yy actividades se iniciara, si sus destinatarios fueran
profesionales sanitarios, el proceso de programacién/solicitud de
acreditacion de la misma, para lo cual cada actividad contara con un
coordinador responsable de la misma. Dicho coordinador dispondra

de una clave que le solicitara la Unidad de Formacion a ACSA

2.2. SOLICITUD DE CODIGO
A continuacién la Unidad de Formacién cumplimentara el registro
de programacién por cada una de las acciones formativas dirigidas

al Servicio de Formacion de la Direccion General de Recursos

@

_/

-
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Humanos del SAS al objeto de solicitar el cdédigo para cada

actividad.

2.3. PREPARACION

La Unidad de Formacion sera responsable de la logistica necesaria
para el desarrollo de la actividad: difusidon, mecanizacién de
solicitudes, datos necesarios de los docentes, planificacion de RR
audiovisuales, elaboracidon de la Guia de la Actividad y reprografia

de documentos de apoyo bibliografico.

DESARROLLO

3.1. LA UNIDAD DE FORMACION

El Desarrollo del Plan de Formacion es competencia de la Unidad de
Formacion, la cual en todo momento pondra los recursos que
disponibles para asegurar que éste se produzca en las mejores
condiciones conforme a su planificacién. Asi mismo dara cuanta de
se desarrollo con una periodicidad semestral a las diferentes
Direcciones y cargos intermedios. Asi mismo presentara la Memoria

del Plan con caracter anual a la Direccién Gerencia del Hospital.

3.2. EL/LA COORDINADOR/A DE CADA PROGRAMA O
ACTIVIDAD

Los/as coordinador/as seran el/la responsables de que cada
actividad se desarrolle en los términos reflejados en la solicitud d

la acreditacion. Asi, debera entregar el material necesario para el

_/

-
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alumnado, el control de la asistencia, los registros de la evaluacion
resultados de las pruebas de aprendizaje. Dichos registros seran
custodiados en la Unidad de Formacién y a requerimiento de los
equipos auditores de la Direccion General de Calidad, Innovacion vy
Gestion del Conocimiento puestos a su disposicion. El/la
Coordinador/a debera presentar, a requerimiento de la Unidad de
Formacion, cuanta documentacion le sea demandada por la
auditoria a la que pueda ser sometida la actividad a instancia de la
Direccion General de Calidad, Gestién e Innovaciéon del

Conocimiento.

_/

-
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16.  EVALUACION ;
r 4

Finalizadas las actividades la UF mecanizara los resultados =
derivados de la asistencia y, de acuerdo a lo previsto procedera a m
mecanizar los resultados de la evaluacidon de la actividad, detectara 3
areas de mejora e informara de los mismos a los coordinadores y A
docentes y expedird el correspondiente certificado/diploma de la E
actividad a docentes y alumnado que hayan participado en ella. Q
(@)

r 4
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17. EMISION DE CERTIFICADOS ;
r 4

La Unidad de Formacién, una vez comprobado que el alumnado ha =
cumplido los requisitos exigibles y cuando se hayan adjudicado los m
codigos y créditos de cada actividad emitird el certificado de la 3
misma cada actividad. Asi mismo emitira el certificado a los b
ponentes de cada actividad. Previamente dichos certificados seran E
registrados en el libro de asiento de la Unidad. Q
(@)

r 4

N
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o
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18. FASE CONTABLE

La UF remitird a la Unidad de Contabilidad la documentacion
referente a los gastos docentes y de materiales planificados y

ejecutados en el desarrollo de las actividades del Plan de Formacion

_/
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19. ACTIVIDADES EXTERNAS ;
4

Las actividades externas seran autorizadas por las Direcciones
correspondientes vy ratificadas por la Direccidon Gerencia. E
o
La UF interviene en dicho proceso facilitando informacion sobre la x
oferta formativa a todos lo profesionales y tramitando las solicitudes E
a las entendidas proveedoras de las mismas una vez hayan sido Q
autorizadas por los jefes inmediatos y la Direccién Gerencia. g‘
N
(=
o
P
N
(=
=
N
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20. EVALUACION DEL PLAN E
<

El Plan Anual de Formacién se evaluara a su finalizacidén al objeto de
detectar areas de mejora para introducir posteriormente los I'UI'I
cambios pertinentes en los siguientes Planes Anuales, dicha O
evaluacién contempla los siguientes indicadores: @)
1. Deteccion de la necesidad formativa 2
2. IG: Publicacidon anticipada de informacién sobre actividades g
3. Resultados globales de la satisfaccion del alumnado 6,
4. Resultados globales de la satisfaccién del alumnado =
5. IP: Transferencia del aprendizaje. Practicas simuladas.

6. IP: Transferencia del aprendizaje. Contexto real 8
7. Evaluacién del impacto 8

;

8. IG: Tasa de abandono N
9. IG: Tasa de asistencia 5
10. IG: Ejecucion anual de presupuesto

11. IG: Ejecucién de la oferta formativa

12. N° de alumnos formados por categoria/Direccién y Unidad

13. Evolucién del CCL
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21. GUIA DEL ALUMNADO

Para la mejor difusion de este Plan de Formacion entre los
profesionales se ha disefiado una Guia del Alumnado al objeto de

orientar sobre funcionamiento de la UF
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